Garantivillkor

Villkor for Big Green Eggs begransade livstidsgaranti

1. BIG GREEN EGG: Alla Big Green Egg®-modeller sdljs med en begransad
livstidsgaranti for material- och tillverkningsfel pd alla keramiska komponenter (inklusive
den keramiska basen, kupolen med skorsten, slacklocket, eldstaden och eldringen) till
den forsta kdparen eller dgaren som kdpte produkten fran en auktoriserad aterférsaljare
och som sedan registrerat sin garanti enligt villkoren. Denna garanti ar giltig s lange
som den ursprungliga kdparen ager detta EGG® eller den komponent som garantin
galler, med undantag for andra komponenter av keramik, metall och trd som tacks av
garanti enligt beskrivningen nedan. Denna garanti kompletterar eventuella andra
garantier som du kan ha ratt till, utan att begrénsa dem.

2. KERAMISKA TILLBEHOR: Big Green Egg-market av ConvEGGtor och Ceramic
Pizza/Baking Stones séljs med en begransad tre (3) ars garanti till den ursprungliga
kdparen. Garantin for dessa keramiska komponenter tacks inte vid skador efter felaktig
anvandning eller om de tappas.

3. METALLKOMPONENTER: Metall, rostfritt stal och gjutjarnskomponenter pd EGG
(inklusive metallringar, gangjarnsmekanism, metalltoppen med tva funktioner,
grillgallret, eldgallret och spjallet) tacks av en begransad fem (5) &rs garanti for den
ursprungliga kdparen.

Big Green Egg tycker det ar viktigt att anvédnda material som ar besténdiga mot rost och
att anvdnda hogtemperaturbestandig farg pa metallytor. Trots det kan metallmaterial och
skyddande belaggningar férlora sitt skydd om de repas eller utsadtts for amnen och
omstandigheter som Big Green Egg inte rader 6ver. Exempel pa sddana &mnen som kan
frata pa farg och metallbeldggningar &r klor, industriella &ngor, kemikalier,
gddningsmedel, extrem fuktighet, bekdmpningsmedel till gréasmattor och salt. Darfér
tacker garantin fér komponenter av metall, rostfritt stal och gjutjarn inte ROST,
OXIDATION, BLEKNING eller andra SKONHETSFEL om de inte ocksa resulterar i forlust av
strukturell integritet eller att dessa komponenter gar sénder.

4. TRAKOMPONENTER: P3 tridelar som exempelvis EGG Mates och Big Green Egg-
bord, ger vi en begransad ett (1) ars garanti till den ursprungliga képaren. Garantin pa
traprodukter tacker inte normalt vaderslitage eller sprickor om det inte samtidigt
p%verkar konstruktionens skick.



OBSERVERA: EGG ska inte placeras pa eller néra ett lattantandligt underlag, déck, bord
eller annat stéd utan anvandning av ett stativ som exempelvis Big Green Egg Metal Nest
eller Metal Table Nest, eller utan att anvanda en annan eldsdker barriar som exempelvis
en 5 cm tjock betongplatta under EGG. Om du inte féljer dessa anvisningar upphor
garantin att galla och Big Green Egg tar inget ansvar for direkta, indirekta, oavsiktliga
skador eller foljdskador som detta kan orsaka. Vanligen se avsnittet
"Sakerhetsanvisningar”.

5. TERMOMETER OCH PACKNING: Packningarna och termometern tacks av en
begrénsad ett (1) ars garanti som tilldelas den ursprungliga kdparen.

6. DIVERSE: Andra Big Green Egg-komponenter och tillbehér képta fran en auktoriserad
Big Green Egg-aterférsaljare kan ocksa tickas av olika garantier - vanligen |&s mer om
den aktuella delen fér mer information.

7. DETTA TACKS INTE AV GARANTIN: Dessa garantier bygger pd normalt och rimligt
privat bruk och rimligt underhdll av EGG. Vid kommersiellt bruk och liknande anvandning
galler ett (1) 8rs begrénsad garanti. Garantin géller inte ndgra oavsiktliga eller tillfalliga
skador eller brott, eller ndgra skador som uppstar vid transportering; tappande; felaktig
montering; otillrackligt stéd; forsdk att hdnga upp EGG med hjalp av annan utrustning an
en godkand Big Green Egg Nest eller utan ett gediget, icke brannbart underlag under
basen; kommersiell anvdandning; modifieringar; dndringar; férsumlighet; missbruk;
olamplig skotsel/underhdll; trafikfaror; normalt och rimligt slitage; eller naturkatastrofer.
Garantin tacker inte repor, bucklor, kantstétning, krackelering, skdnhetsfel eller mindre
kosmetiska sprickor i den yttre lasyren som inte paverkar produktens prestanda.

Big Green Egg och relaterade produkter som har kdpts hos icke auktoriserade
aterforséljare eller via icke auktoriserade detaljhandelskanaler eller icke auktoriserad
tredje part tacks inte av garantivillkoren.

Obs! Om en kund képer en produkt fran en icke auktoriserad kélla, &ven om det &r ett
legitimt féretag som saljer produkter i o6ppnade kartonger med icke ifyllda garantikort
(d.v.s. en icke auktoriserad aterforsaljare), koper kunden i juridisk mening en begagnad
produkt. Om ndgon kdper en produkt fran en icke auktoriserad dterforsaljare eller
detaljhandlare, eller fran en icke auktoriserad detaljhandlare pd webben, &r det nastan
alltid produkter som inte tacks av tillverkarens garanti, oavsett saljarens utfastelser. Det
&r manga marken och féretag som offentliggér och tillampar denna policy, inte bara Big
Green Egg.

8. GILTIGHETSDATUM: Garantin borjar galla nar den ursprungliga kdparen eller agaren
enligt villkoren i denna garanti registrerar ett EGG pa biggreenegg.eu som har képts hos
en auktoriserad 3terférsaljare. Om du inte har mojlighet att registrera ditt EGG pa
webbplatsen kan en auktoriserad aterférsaljare forse dig med ett formular att fylla i som
du sedan postar till Big Green Egg. Foér att géra ansprak pa garantin kravs ett giltigt
kvitto utfardat av en auktoriserad aterférséljare.

9. GARANTIN TACKER: Originalkomponenter fran Big Green Egg som uppvisar
material- eller tillverkningsfel, och som tacks av en giltig och registrerad garanti,
kommer att bytas ut eller repareras efter Big Green Eggs omddme och utan kostnad for
den del eller komponent som garantin eller komponenten avser enligt garantivillkoren.



10. ATT GORA ANSPRAK PA GARANTIN: For garantisupport, kontakta den
auktoriserade aterférsaljaren som du kopt produkten av. Om ditt EGG képtes i ett land
utanfér Europa ska garantiansprak hanteras av en auktoriserad aterforsaljare i det land
dar produkten koptes. Lds det INTERNATIONELLA avsnittet pd Big Green Eggs webbplats
pa BigGreenEgg.com for att hitta en auktoriserad internationell distributér fér Big Green
Egg dar du bor. Garantiansprak maste géras via en auktoriserad aterforséljare eller
distributér i det land dar produkten kdptes. Skicka eller posta inte ndgra komponenter for
ett garantiansprak innan du har kontaktat en auktoriserad aterfoérsaljare eller distributor
eftersom det ibland inte ar nédvandigt.

11. NODVANDIG INFORMATION VID GARANTIANSPRAK: Vid varje garantiansprak
kravs ett kvitto med uppgift om képedatum och namnet pd den auktoriserade
3terforsaljaren dar detta EGG eller annan Big Green Egg-produkt kdptes samt en korrekt
beskrivning av problemet eller den defekta delen. Fér garantifragor &r den ursprungliga
kdparen den person vars namn star pa kvittot och som har registrerat sitt Big Green Egg-
garanti enligt villkoren.

12. TRANSPORT OCH LEVERANS: Big Green Egg ar inte ansvarig for
transportkostnader, leveranskostnader, arbete, férpackningskostnader, export-
/importtullar, moms eller ndgra andra lyfta skatter till féljd av garantiansprak, underhall,
reparation eller returer, om detta inte godkants skriftligen av Big Green Egg.

13. ATERTAGANDE AV GARANTIN: Alla eventuella modifieringar eller &ndringar av ett
EGG betyder att garantin upphor att galla. Detta innefattar att borra hal i eller att
manipulera delar av produkten; att anvanda delar inuti EGG som inte ar autentiska Big
Green Egg-delar, eller anvadndning av interna komponenter pa ett satt som tillverkaren
inte avsett. Modifiering eller byte av ndgra interna komponenter, inklusive eldgallret och
eldringen, innebar att garantin upphér, och Big Green Egg fré’ms'ager sig uttryckligen allt
ansvar for direkta, indirekta, oavsiktliga skador eller féljdskador som kan uppsta. Om
anvéndaren haller tdndvétska eller ndgra andra eldfarliga blandningar pa eller i ett EGG
upphor garantin. Att gora sa ar farligt och det kan leda till materiella skador eller
personskador. Se "Sédkerhetsanvisningar” pa BigGreenEgg.eu.

14. FORSENINGAR ELLER BRISTER: Big Green Egg ansvarar inte fér nagra
forseningar eller brister i Big Green Eggs prestanda under garantitiden som orsakats av
en handelse eller eventualitet som ligger utom Big Green Eggs kontroll, inklusive och
utan begransning, force majeure, krig, myndighetsrestriktioner, strejker, brand,
6versvamningar, férsenade transporter eller uteblivna leveranser av material.

15. BEGRANSNINGAR: Denna begransade garanti kan inte dverlatas. Det finns inga
andra garantier, uttryckliga eller underférstddda, med undantag for det som stdr i denna
garanti eller i eventuella lokala regleringar som kan skilja sig fran land till land. Big Green
Egg tilldter inte ndgon person eller representant att pa Big Green Eggs véagnar géra eller
ata sig nagra forpliktelser eller ansvar i samband med férséljning av EGG eller av Big
Green Eggs produkter. Garantier, oavsett om de ar skriftliga eller muntliga, uttryckta
eller underférstadda, ges inte till ndgon som har férvérvat produkten fran en aktdr som
inte ar Big Green Egg, en auktoriserad distributdr eller aterforsiljare fér Big Green Egg,
eller en auktoriserad Big Green Egg-kampanj.



Kop och/eller mottagande av Big Green Egg-produkter fran icke auktoriserade
aterforsaljare eller online-butiker leder till att produktens garanti upphér att gélla. Big
Green Egg séljs inte i outlets, I3gprisbutiker, pa webben eller i e-butiker, och eventuella
produkter som képts hos sadana detaljister técks inte av garantin. Auktoriserade
dterforsaljare kan verifieras pa BigGreenEgg.eu webbplats.

16. BIG GREEN EGGS FORPLIKTELSER: Big Green Egg uppfyller sina
garantiforpliktelser och/eller eventuella direkta och indirekta ansvar genom reparation
eller byte av delar pa det satt och under den tidsperiod som anges nedan. En kdpares
exklusiva gottgérelse fér eventuella évertradelser mot denna garanti eller nagra
underférstddda garantier begrdnsas enligt dessa villkor till byte eller reparation av
komponenten, som transporteras till kdparen pa képarens bekostnad.

17. BEGRANSNINGAR: SA LANGT GALLANDE LAGSTIFTNING TILLATER KOMMER INGA
LAGSTIFTADE, UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, INKLUSIVE
UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT
SYFTE ATT STRACKA SIG UTOVER DENNA GARANTI. ANSVAR FOR OFORUTSEDDA
SKADOR, SARSKILDA SKADOR OCH FOLIDSKADOR EXKLUDERAS.

Vissa landers lagstiftning tillater inte exkludering eller begransning av oférutsedda skador
eller féljdskador, darfér ar det mojligt att begransningarna och undantagen ovan inte
galler dig.

18. REGISTRERING AV GARANTIN: Garantin kan registreras pa webbplatsen
BigGreenEgg.eu. Om du inte registrerar EGG pa BigGreenEgg.eu eller pd ett annat satt
som erbjuds av Big Green Egg, galler inte garantin. Om du vill ha ett tryckt formular att
fylla i och skicka in, kontakta din auktoriserade aterforséljare eller distributér. De
garantier som anges i denna text beskriver alla dina specifika juridiska rattigheter enligt
Big Green Eggs begransade livstidsgaranti. Men du kan ocksa ha andra réttigheter som
varierar fran land till land.

19. RUBRIKER: De rubriker som anvands i denna garanti ges endast i informativt syfte,
och de paverkar inte garantivillkoren i sig.



